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Rücksendeformular :

Bitte vollständig in DRUCKBUCHSTABEN ausfüllen !
 

Rücksendung an:

Duft und Kultur

Thomas Stiefel

Mainzer Str. 83b
55545 Bad Kreuznach

Deutschland

Um Ihre Rücksendung schnellstmöglich zu bearbeiten, benötigen wir von Ihnen folgende Angaben ( siehe Rechnungsbeleg: )





Sie erreichen unseren Service telefonisch


Dienstag bis Freitag von 09:00 - 12:00 Uhr








Wir rufen Sie gerne zurück !





Bei Fragen zu Ihrer Reklamation:


Telefon : +49 (0)671 - 79 60 60 29


Fax :       +49 (0)671 - 79 60 60 28


email: info@DuftundKultur.de











Rechnungsnummer : _____________________________








Rechnungsdatum :    _____________________________








Kundennummer :       _____________________________





Bei Rückfragen sind Sie erreichbar unter :    





Telefon :       ____________________________________





email :          ____________________________________











Für eine etwaige Rückerstattung geben Sie uns bitte Ihre Bankverbindung an :





Kontonummer : ________________________ Bankleitzahl : _____________________ Bank : __________________________











Datum : ___________________           Unterschrift : ___________________________________








Ihre Adresse falls abweichend von Rechnungsadresse :











Name / Firma :   ___________________________________











Straße :              ___________________________________











PLZ / Ort :          ___________________________________











Rücksendegrund


Bitte kontaktieren Sie uns vorab telefonisch unter +49(0)671 - 79 60 60 29 oder schriftlich unter info@DuftundKultur.de





Artikel Nr.	Bezeichnung	Betrag





____________________________________________________________________________________





____________________________________________________________________________________





____________________________________________________________________________________





____________________________________________________________________________________





( Falschlieferung


( Widerruf	( Ware gefällt nicht	( Artikel defekt	( anders vorgestellt	( Artikel anders als abgebildet





Bitte geben Sie an, wie wir Ihre Rücksendung abwickeln sollen :





( Umtausch in ein alternatives Produkt : ___________________________________________________________________________________


	Um eine etwaige Differenz zu erstatten, geben Sie bitte oben Ihre Bankverbindung an.





( Betrag Gutschreiben auf Kundenkonto	( per Überweisung auf die oben angegebenen Kontodaten











